
บทท่ี ๑ 

บทนํา 

๑.๑ ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 

 สังคม โลกยุคป จจุบันซ่ึงเปนยุคโลกาภิวัต น หรือยุคโลกไรพรหมแดน  สังคมหรือ

องคกรใดๆ ก็ตามท้ังภาครัฐและภาคเอกชน บุคคลผูซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางมากท่ีจะนําพาให

องคกรดําเนินไปสูจุดหมายแหงความสําเร็จก็คือ “ผูนํา” ท้ังน้ีเน่ืองจากผูนําเปนผูท่ีมีบทบาทใน

การกาํหนดนโยบายทางการบริหาร การจัดการ การวางแผน การบริการ การกาํกบัการ รวมถงึ

การคิดริเร่ิมและดําเนินการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆ  ใหสัมฤทธิ์ผล  ตามเปาหมายขององคกร 

ผูนําจึงเปนผูท่ีมีอิทธิพลท่ีสามารถสงผลกระทบตอความเปนไปขององคก รในทุกๆ ดาน ไมวาจะ

เปนดานท่ีเกี่ยวของกับการบริหาร งาน และบริหารบุคคล ดังน้ันในทุกองคกรจึงมีความจําเปน

อยางย่ิงท่ีตองมี ผูนํา หรืออาจกลาวไดอีกนัยหน่ึงวา “ผูนําทางการบริหาร” 

 ในยุ คโลกไรพรหมแดนน้ี  ในแงของความกาวหนาทางขอมูลขาวสารตลอดจน

เทคโนโลยีตางๆ ยอมสงผลใหศักยภาพในการแขงขันของทุกๆ  องคกรสูงข้ึนตามลําดับ ไมวาจะ

เปนในระดับโลก ระดับประเทศ ในสถาบันภาครัฐหรือเอกชน ความอยูรอดขององคกรดังกลาว

ยอมข้ึนอยูกับการตัดสินใจอยางถูกตองรอบคอบและทันตอเหตุการณ  ของผูบริหาร ซ่ึงก็คือผูนํา

ขององคกรน้ันๆ น่ันเอง ดังน้ันในทุกองคกรจึงจําเปนตองมีผูนํา 

 อยางไรก็ดี ปญหาเกี่ยวกับผูนําก็มักจะเกิดข้ึนในสังคม ยุคปจจุบนัเสมอ  เชน ผูนํา

บริหารงานอยางไมมีเอกภาพ ไมมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน ใชอํานาจโดยมิชอบเพื่อแสวงหา

ผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง  และยึดหลักประโยชนนยิมเปนใหญ  โดยไมคํานึงถึงความ

อยูรอดขององคกรหรือคนในสังคมสวนใหญ เม่ือเปนเชนน้ียอมทําใหเกิดสภาพการณของสภาวะ

ผูนําท่ีไมพึงประสงคเกิดข้ึนในสังคม กลาวคือ เกิดปญหาเกี่ยวกับการขาดซ่ึงคุณธรรม จริยธรรม

อันเกี่ยวกับบทบาทและหนาท่ีของการเปนผูนําทางการบริหารท่ีดี จึงทําใหกลไกของการบริหาร 

งานลมเหลว  ซ่ึงยอม ทําใหเกิด ผลกระทบตอความเสื่อมและค วามเจริญขององคกรหรือสังคม

น้ันๆ ดังน้ัน  คุณธรรมและจริยธรรม จึงถือไดวาเปนปจจัยท่ีสําคัญประการหน่ึงในการดําเนิน

บทบาทหนาท่ีของการเปนผูนาํทางการบริหารท่ีด ีหากผูนาํขาด ซ่ึงคณุธรรมและจริยธรรม 

ยอมจะทําใหผูนาํน้ันขาดความชอบธรรมในการกระทําหนาท่ีในองคกรน้ันตอไป  ท้ังน้ีเน่ืองจาก

คณุธรรมและจริยธรรม  ถือเปนคุณสมบัติท่ีสําคัญของบทบาทหนาท่ีผูนํา  ท่ีจะทําใหเกิดการ

ยอมรับนับถือ  เกิดความเช่ือถือ ตลอดจนการนับถือจากบุคคลตางๆ  ท้ังในองคกรและในสังคม



 ๒ 

ท่ัวๆ  ไป ซ่ึงยอมสงผลกระทบตอหลักการบริหารงานและภาพลักษณขององคกรใหเสื่อมลง    

และยอมนํามาซ่ึงความลมสลายขององคกรในอนาคตเชนกนั0

๑
 

 ปจจัยสําคัญอีกประการหน่ึงซ่ึงสงผลกระทบตอความอยูรอดขององคกร              

ก็คือคุณภาพของผูนํา คุณภาพของผู นํา คือ สิ่งท่ีกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลว         

ขององคกรหน่ึงๆ ดังน้ัน ถาหากผูนําขาดคุณภาพของการเปนผูนําท่ีดีแลว  ผูนําน้ันก็จะขาด

เปาหมายในการพฒันา ขาดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคกรไปสูความคิดริเร่ิมสรางสรรคแบบ

ใหมๆ การสรางองคกรแหงการเรียนรูเพื่ อประยุกตการบริหารงานใหเกดิความกาวหนาแก

องคกร น่ันยอมหมายความวา องคกรท่ีเคยอยูมานานนับสิบๆ  ปมีช่ือเสียงโดงดังมาตลอด     

เม่ือองคกรหยุดการพัฒนาตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคไรพรหมแดนแลวองคกร    

น้ันจะหยุดน่ิง ซ่ึงก็เทากับความลมสลายขององคกรในท่ีสุดเชนกัน1

๒
  

 บริษัท  ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด  (มหาชน ) หรือ  ช่ือยอ บมจ .ทรูคอรปอเรช่ัน เปน   

องคกรหน่ึงในหลายๆ  องคกรท่ีทาํหนาท่ีใหบริการทางดานการสือ่สารในประเทศไทยและ                 

ยังเปนผูใหบริการสื่อสารครบวงจรหน่ึงเดียว ของประเทศไทยภายใตการสนับ สนุนจาก          

เครือเจริญโภคภัณฑ (ซีพี) กลุมธุรกิจดานการเกษตรครบวงจรท่ีใหญท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย 

บริษทัฯ  ไดขยายธุรกิจจากผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานจนปจจุบันเปนผูใหบริการสื่อสารครบ

วงจรท่ีครอบคลุม  ท้ังบริการเสียง ภาพ และขอมูล เพื่อตอบสนองความตองกา รของลูกคา       

ทุกกลุม ซ่ึงประกอบดวย ลูกคาท่ัวไป ลูกคาองคกรธุรกิจขนาดใหญ ลกูคาธรุกจิขนาดกลาง       

และขนาดยอม ปจจุบันบริษัท แม และบริษัทเครือขายยอยเปนผูใหบริการโทรศัพทพื้นฐานและ

อนิเทอรเน็ตความเร็วสงู  รายใหญท่ีสุดในเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑ ล รวมท้ังยังเปนผู

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีและโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกรายใหญของประเทศ บริษัทกอตั้ง

ข้ึนคร้ังแรกเม่ือเดือนพฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๓๓ และในป พ.ศ. ๒๕๓๖ ไดเปลี่ยนแปลงสถานะ

เปนบริษทัมหาชน  โดยไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในช่ือ          

บริษัทเทเลคอมเอเชียคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เม่ือเดือน ธนัวาคม  พ.ศ. ๒๕๓๖ มีช่ือยอ 

ในตลาดหลักทรัพยวา TA ปจจุบันมีพนักงานประจําท้ังสิ้น ๑๐,๒๒๔ คน2

๓
 

                                         
๑
 เปรม ติณสูลานนท พล.อ., ปาฐกถาเร่ือง .“แนวทางพระราชดํารัสสู การบริหารจดัการ-

ภาครัฐ,” <http://www.nesgc.go.th/transparency/webboard.>, สืบคนเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๓.  

๒ นันทวรรณ อิศรานุวัฒนชัย , “ภาวะผูนําที่พึงประสงคในยุคโลกาภิวัฒน ”, วิทยานิพนธพุทธ-

ศาสตรมหามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หนา ๑. 

๓ บมจ .ทรูคอรปอเรชั่น , “เก่ียวกับทรู ” <http://www.truecorp.co.th/tha/about/index.jsp>,   

สืบคนเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๓. 
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 ๓ 

    ในการบริหารกจิการภายใน  บมจ.ทรูคอรปอเรช่ัน บริษทัไดตระหนักในบทบาท

ของการใหบริการแกประชาชนผูใช บริการในระบบสือ่สารแบบครบวงจรของบริษทัซ่ึงพนักงาน

ในหนวยงานตางๆ  ของบริษัท  ก็จะมีหนาท่ี สําคัญท่ีจะตองติดตอ ประสานงานเพือ่ใหบริการแก

ประชาชนผูใชบริการโดยตรง ดงัน้ันในการบริหารจัดการของ ผูบริหารหรือหวัหนาหนวยงานจึง

ไดเนนหนักใหพนักงานในทุกๆ หนวยงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดมาซ่ึงผลงานท่ีมี

คุณภาพ ท้ังน้ีเพื่อเปนการสรางความพึงพอใจ สูงสุดใหเกิดแก ลูกคาผูใชบริการ ของบริษัท เปน

หลกั ดงัน้ันภาวะผูนาํทางการบริหารงานของผูบริหาร หรือหวัหนาหนวยงาน ภายในบริษทั       

จึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีจะทําใหการ ปฏิบัติงานของพนักงานมีประสทิธภิาพ และคณุภาพ สูงสุด   

ซ่ึงหาก ผูนาํทางการบริหาร มีความ สามารถทําใหพนักงานของ ทุกๆ หนวยงานมีความสขุ         

สนุกกับการปฏิบัติงานและ มีความ พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในบริษทั ก็ยอมจะสงผล ตอ      

การใหบริการประชาชนผูใชบริการในระบบสือ่สารแบบครบวงจรของบริษทั อยางมีประสทิธภิาพ

มากย่ิงข้ึนตามไปดวย ซ่ึงจากผลจากการปฏิบตังิานในการใหบริการของพนักงาน  บมจ.ทรูคอร-

ปอเรช่ัน ตามหนวยงานบริการตางๆ ท่ีผานมา ยังไมเปนท่ีประทับใจและสรางความพึงพอใจของ

ประชาชนผูใชบริการเทาท่ีควร ดังน้ัน  จึงควรท่ีจะตองมีการดาํเนินการศึกษาถึงหลักภาวะผูนาํ

ทางการบริหาร งานของผูบริหารท่ีดีท่ีเหมาะสม ตอการบริหาร งานใน .บมจ .ทรูคอรปอเรช่ัน      

ตามหลักการแนวคิดและทฤษฎีตางๆ  ท้ังในทาง พระ พทุธศาสนาและทางวชิาการ เพือ่

ประยุกตใชเปนแนวทาง เพื่อใหสามารถคนหาผูนําท่ีพึงประสงคเพื่อนําพ า บมจ.ทรูคอรปอเรช่ัน  

ไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  ตาม ท่ีได ตั้งเปา หมาย ไวอยางสมบูรณแบบและเปนท่ียอมรับ          

ของประชาชนผูใชบริการและองคกรอื่นๆ ท่ัวไป 

  อยางไรก็ตามจะเห็นไดวา ปญหาตางๆ  ท่ีเกิดข้ึนในองคกรใดๆ  ไมวาจะเปน

องคกรภาครัฐหรือภาคเอกชน ปญหาท่ี สงผลใหองคกรน้ันๆ  เกิดความเสื่อมเสียหรือ เกิดการ  

ลมสลายแหงองคกร ลวนมีปจจัยสําคัญมาจากการขาดคุณสมบัติในบทบาทหนาท่ีของผูท่ี       

ไดช่ือวา ผูนําแหงองคกรหรือสถาบันน้ันๆ เกือบท้ังสิ้น 

  ดังน้ัน ผูวิจัยจําเปนตองศึกษาหลกัทฤษฎีการบริหาร ท่ีเกี่ยวกับ ภาวะผูนําและ

หลกัธรรมทางพระพทุธศาสนา  โดยเฉพาะ สปัปุรสิธรรม ๗ ซ่ึงเปนธรรม ของสัปปุริสชน         

คือ คนดี หรือคนท่ีแท ซ่ึงมีคุณสมบัติของความเปนคนท่ีสมบูรณแบบ หรือมนุษยโดยสมบูรณ   

ซ่ึงถือไดวาเปนสมาชิกท่ีดีมีคุณคาอยางแทจริงของมนุษยชาติ จึงเรียกไดวาเป นคนเตม็คน          

ผูสามารถนําหมูชน  นําสังคม  ไปสูสันติสุขและความสวัสดี  ซ่ึงมีความเหมาะสมเปนอยางย่ิง

สําหรับบุคคลท่ีเปนผูนํา เม่ือผูวิจัยไดศึกษาหลักทฤษฎีและหลักธรรมดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัย

จักไดประยุกต หลักธรรมและหลักทฤษฎี ท้ัง ๒ เขาดวยกัน เพื่อใหทราบแนวทางหรือ รูปแบบ

ของภาวะผูนํา ทางการบริหาร โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ท่ีเหมาะสม เพื่อใช

เปนแนวทางในการพฒันาภาวะผูนาํทางการบริหารในองคกรตางๆ ตอไป 

 



 ๔ 

๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 

๑.๒.๑ เพื่อศึกษา ภาวะผูนาํทางการบริหาร โดยการประยุกตใช ตามหลัก           

สัปปุรสิธรรม ๗ ตามความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

๑.๒.๒ เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอภาวะผูนาํทางการบริหาร

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม.๗.กรณีศึกษา.บริษัท.ทรูคอรปอเรช่ัน .จํากัด.(มหาชน) 

จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล  

๑.๒.๓ เพื่ อศึกษา ปญหา .และขอเสนอแนะของพนักงานในการนําหลกั               

สปัปุรสิธรรม ๗ ไปประยุกตใช ในการบริหาร บริษทั ทรูคอรปอเรช่ัน จํากดั (มหาชน) 

๑.๓ ปญหาทีต่องการทราบ 

๑.๓.๑ ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗   

ตามความคิดเห็นของพนักงาน บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) เปนอยางไร 

๑.๓.๒ พนักงานท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอ ภาวะผูนาํ

ทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกันหรือไม อยางไร 

๑.๓.๓ พนักงานของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) มีปญหาและ

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการประยุกตใชหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการบริหารบริษัท เปนอยางไร 

๑.๔ สมมติฐานการวิจยั 

๑.๔.๑ พนักงานท่ีมีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร       

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ แตกตางกัน 

๑.๔.๒ พนักงานท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการบริหาร        

โดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ แตกตางกัน 

๑.๔.๓ พนักงานท่ีมสีถานภาพสมรสตางกนัมีความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํทางการ

บริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

๑.๔.๔ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการ

บริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

๑.๔.๕ พนักงานท่ีมีตําแหนงหนาท่ีตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการ

บริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

๑.๔.๖ พนักงานท่ีมปีระสบการณในการทํางานตางกนัมีความคดิเหน็ตอภาวะผูนาํ

ทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 

๑.๔.๗ พนักงานท่ีมีรายไดรวมตอเดือนตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนําทางการ

บริหารโดยการประยุกตใชตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ แตกตางกัน 



 ๕ 

๑.๕ คําจํากัดความของศัพทที่ใชในการวิจัย 

ผูนํา  หมายถึง บุคคลผูซ่ึงทําหนาท่ีเปนหัวหนาของหนวยงานใดหนวยงานหน่ึง 

รับผิดชอบตอการปฏิบัติงาน การแบงความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน การแกปญหา ตลอดจน

การสงเสริมใหมีการพัฒนาการของกลุม เพื่อมุงสูความสําเร็จขององคกรหรือหนวยงาน 

ภาวะผูนํา  หมายถงึ ศลิปะและความสามารถในการนํากลุมคนใหรวมมือกนั

ดาํเนินงานไปดวยกนัจนบรรลเุปาหมายไดตามกาํหนด  

การบริหาร.หมายถงึ.การบริหารงานบริษัท.ทรูคอรปอเรช่ัน.จํากัด.(มหาชน) 

สถานภาพสวนบุคคล หมายถึง ปจจัยท่ีแตละบุคคลมีแตกตางกัน ในการวิจัยคร้ังน้ี

ไดกําหนดไวดังน้ี  เพศ.อายุ.สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา .ตําแหนงหนาท่ี  ประสบการณใน

การทํางาน และรายไดรวมตอเดือน 

ผูบริหาร หมายถงึ  พนักงานในบริษทั  ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีไดรับ

มอบหมายใหทาํหนาท่ี ประสานงาน สัง่การ กาํกบัการ เพือ่ใหการปฏิบตังิานของ  บริษัท เกิด

ผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

พนักงาน  หมายถึง ผูท่ีปฏิบัติงานในบริษัท  ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหา ชน )        

ซ่ึงแบงออกเปน ๓ กลุม คือ กลุมวิศวกร กลุมชางเทคนิค และ กลุมเจาหนาท่ี 

วิศวกร  หมายถึง พนักงานในบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) ท่ีไดรับ

มอบหมายใหทําหนาท่ี วิเคราะห จัดทํา นําเสนอขอมูลเพื่อสนับสนุนพนักงานและหนวยงาน

ภายในบริษทั 
ชางเทคนิค หมายถึง พนักงานในบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ท่ีไดรับ

มอบหมายใหทําหนาท่ี ประสานและแกไขปญหาใหกับลูกคาผูใชบริการระบบสื่อสารของบริษัท 
เจาหนาที่  หมายถึง พนักงานในบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) ท่ีไดรับ

มอบหมายใหทําหนาท่ี บริหารจัดการขอมูลเพือ่สนับสนุนพนักงานและหนวยงานภายในบริษทั 

หลกัสปัปุรสิธรรม ๗ หมายถงึ  คณุธรรม  ๗ ประการ ของบุคคลสมบูรณแบบท่ี

ปรากฏในคมัภีรพระพทุธศาสนาเปนผูประกอบดวยหลกัธรรม ๗ ประการ คือ 

       ธัมมัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจักเหตุ เชน รูจักวาการทําความดีเ ปนเหตุ

แหงความสุข ความขยันเปนเหตุแหงความสําเร็จ 

       อัตถัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจักผล เชน รูจักวาความสุข เปนผลแหงการ

ทําความดี ทุกขเปนผลแหงการทําความช่ัว 

       อัตตัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจักตน คือ ตองรูสึกตัวอยูเสมอวา เรามีชาติ  

มีเพศ มีตระกูล ยศ ศักดิ์ สมบัติ บริวาร ความรูความสามารถ กําลัง ความถนัด และคุณธรรม 

แคไหน เพียงไร แลวตองประพฤติตนใหสมกับภาวะน้ันๆ และรูท่ีจะแกไขปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน

ตอไป 



 ๖ 

       มัตตัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจักประมาณ คือ รูจักความพอดีเชนในการ

แสวงหาเคร่ืองยังชีพก็ตองแสวงหาในทางท่ีชอบธรรม 

       กาลัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจกักาลเวลา คอื รูกาลเวลาอนัเหมาะสมและ

ระยะเวลาท่ีจะตองใชในการประกอบกจิกระทําหนาท่ีการงานตางๆ 

       ปริสัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจักบริษัท ชุมชน และสังคม วาสังคมใดควร ท่ี

จะเขาไปรวมดวย ตองทําตัวเขากับสังคมไดโดยถูกตองตามทํานองคลองธรรม 

    ปุคคลปโรปรัญุตา หมายถึง ความเปนผูรูจักเลือกบุคคล รูความแตกตางแหง

บุคคลวา โดยอัธยาศัย ความสามารถ คุณธรรมและรูท่ีจะปฏิบัติตนตอบุคคล 

บริษัท หมายถึง บริษัท  ทรูคอรปอเรช่ัน จํากั ด(มหาชน) หรือ ช่ือยอ บมจ .ทรูคอร-

ปอเรช่ัน ซ่ึงเปนองคกรท่ีใหบริหารทางดานการสือ่สารโทรคมนาคมในประเทศไทย 

๑.๖ ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจัิยเร่ือง ภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลักสัปปุริสธรรม ๗  

:  กรณีศึกษา บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ผูวิจัยไดกาํหนดขอบเขตไวดังน้ี 

๑.๖.๑ ขอบเขตดานเน้ือหา 

          ผูวิจัยได ศึกษาภาวะผูนาํทางการบริหาร  เฉพาะตามหลักสัปปุริสธรรม  ๗ ไดแก        

๑) รูจักเหตุ ๒) รูจักผล ๓) รูจักตน ๔) รูจกัประมาณ ๕) รูจักกาล  ๖) รูจักชุมชน ๗) รูจักบุคคล  

เทาน้ัน  

๑.๖.๒ ขอบเขตดานประชากร 

 กลุมประชากรไดแกพนักงาน ของ  บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) ท่ี

ปฏิบัติงานอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท้ังหมดจํานวน ๑,๕๑๐  คน  

๑.๖.๓ ขอบเขตดานตัวแปร 

      ตัวแปรตน.คือ.สถานภาพสวนบุคคลของพนักงาน .ไดแก.เพศ.อายุ.สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา ตําแหนงหนาท่ี ประสบการณในการทํางาน และรายไดรวมตอเดือน  

ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีตอภาวะผูนาํทางการบริหาร โดยการ

ประยุกตใช ตามหลกัสปัปุรสิธรรม ๗ ไดแก  ๑) รูจักเหตุ   ๒) รูจักผล   ๓) รูจักตน ๔) รูจัก

ประมาณ ๕) รูจักกาล  ๖) รูจักชุมชน ๗) รูจักบุคคล   

๑.๖.๔ ขอบเขตดานเวลา 

 37ผูวิจัยไดทําการวิจัยระหวางเดือน เมษายน ๒๕๕๓ ถึงเดือน กนัยายน ๒๕๕๓  รวม

ระยะเวลา  ๖  เดือน 

 



 ๗ 

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจยั 

๑.๗.๑ ทําใหทราบภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตามหลกั         

สปัปุรสิธรรม ๗ ตามความคดิเหน็ของพนักงานบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) 

๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบความคดิเหน็ของพนักงานบริษทั             

ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน ) ตอภาวะผูนาํทางการบริหารโดยการประยุกตใชตาม          

หลักสัปปุริสธรรม ๗ โดยจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 

๑.๗.๓ ทําใหทราบแนวทางการประยุกตใชหลักสัปปุริสธรรม.๗.ในการพฒันาภาวะ

ผูนาํทางการบริหาร 

๑.๗.๔ ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารงาน

ของบริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ใหมีประสิทธิภาพตามหลักสปัปุรสิธรรม ๗ 
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